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OZET

Bu rapor Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yénergesinde belirtilen
usul ve esaslar dogrultusunda Birimimizde kalite komisyonu olusturulmus olup, yetki, gorev ve
sorumluluklart dogrultusunda kalite yonetimi ¢aligmalar1 yiiriitiilmektedir.

18 Mayis 2018 yilinda 7141 sayilt Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair, Kanunun ek 194. maddesi ile kurulan Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi, Veri Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi; Universitemiz
arastirmacilarina ve kurum disindaki aragtirmacilara yaptiklari calismalarda istatistiksel analiz ve
danigmanlik hizmeti vermektedir. Ayrica arastirmacilara, kamu kurumlarina ve tiizel kisilige haiz
kurumlara ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda veri yonetimi uygulamalart alaninda egitim hizmeti
vermektir.

BIiRIM HAKKINDA BILGILER
1. iletisim Bilgileri

Veri Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta
Birim . 0246-214- .
L Dog. Dr. Ozgiir KOSKAN ozgurkoskan@isparta.edu.tr
Yoneticisi 6349
Birim Kalite ]
L Prof. Dr. Hayati 0246-214- ) )
Yonetim .. ) hayatikoknaroglu@isparta.edu.tr
. KOKNAROGLU 6342
Temisilcisi
_— L 0246-214- )
Idari Personel | Bilg. Isl. Yunus AKSU 6283 yunusaksu@isparta.edu.tr
Birim Adresi: Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Su Uriinleri Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi
Binasi 124 - 125 nolu oda Merkez-ISPARTA

2. Tarihsel Gelisimi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 7141 sayili Kanunla kurulmustur. Veri Yonetimi Uygulama ve Aragtirma Merkez
Midiirliglimiiz 20.05.2019 tarih ve 30779 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi Veri Y&netimi Uygulama Ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi” ile
kurulmustur.

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi — Veri Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi



S

ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

a-Personel sayilar

Unvan Kisi
Merkez Miidiirii 1
Miidiir Yardimcisi 2
Bilgisayar Isletmeni 1
TOPLAM 5

b-Hizmet alanlari

Say1 Alan (m?)

Ofis 1 50
Simif 1 50
TOPLAM 2 100

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz; VERIM olarak misyonumuz; iiniversite mensuplar1, kamu kurum ve kuruluslari,
0zel sektor veya tiizel kisilerin yiirlitecekleri uygulamali aragtirmalarin planlanmasi, kamuoyu
degerlendirmeleri, alan c¢alismalar1 ve etiit projeleri yapmak ve istatistiksel degerlendirmelerde
bulunarak danismanlik hizmeti vermektir. Universite, kamu kurum ve kuruluslar1 ve 6zel sektor is
birligi ile istatistik konularinda kongre, sempozyum, panel, bilgilendirme toplantilari, kurs
programlari diizenlemek, egitim programlar1 sonunda katilimcilara katilim belgesi, basar1 belgesi,
sertifika ve benzeri belgeleri diizenleyerek vermektir.

Vizyonumuz; Arastirmacilarin ve Akademisyenlerin bilimsel ¢alismalarinin dogrulugunu ve
giivenilirligini, yaptig1 bilimsel faaliyetlerinin sayisinin hizini arttirmak ve katki saglamaktir.

Temel Degerlerimiz;
6 Etik
Akademik 6zgiirliik
Memnuniyet
Diirtistliik
Toplumsal Yararlilik
Uzmanlik ve is boliimii,
B Kalite ve Verimlilik
Hedeflerimiz;

§ Uzman personel sayisinin arttiriimast
8 Doner sermaye gelirlerini arttirmak
8 Fiziki alanmin iyilestirilmesi

8 Bilgisayar laboratuvari kurulmasi
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LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Midiirliigiimiiz kurumsal amag ve hedeflerle uyumlu bir yonetim modeli benimsemis ve birgok
uygulamada ve is slireglerinde liderlik anlayisini farkli yaklagimlarla uygulamaya ¢alismaktadir.
I¢ kaliteye iliskin giivence mekanizmalar1 olusturma calismalar1 devam etmekte olup birim ve
kurum nezdinde yapilan biitiin ¢alismalarda kalite giivence kiiltiiriinii ve i¢ kontrol sistemini
personeller arasinda igsellestirmeye ¢alismaktadir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yapi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 7141 sayili Kanunla kurulmustur. Veri Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkez
Miidiirliigiimiiz 20.05.2019 tarih ve 30779 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi Veri Yonetimi Uygulama Ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi” ile
kurulmustur. Miidiirliigiimiiz s6z konusu yonetmelikle kendisine verilen gorevleri 1 ¢alisma grubu
ile yiiriitmektedir. I¢ Kontrol Sistemi ¢alismalari kapsaminda ise Miidiirliigiimiiziin teskilat semasi
giincellenmis, ayrintili is akis semalar1 yapilmis, so6z konusu dokiimanlar ulasilabilirligin
saglanmasi agisindan birimimizin web sitesi lizerinden yaymlanmistir.

Planlama Faalivyetleri:

Miidiirliigiimiize ait organizasyon semasi ve is akis siireglerinin yapilmasi planlanmaistir.

Uygulama Faaliyetleri

Miidiirliigiimilize ait organizasyon semasi ve is akis siireclerinin yapilmasi saglanmis ve
uygulamaya koyulmustur.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Belirli periyotlarla ve giincellenen mevzuatlara bagh olarak siire¢ kontrolleri yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Yakin siirecte risk belirleme ve degerlendirme ¢aligsmalar1 baslatilacak olup ortaya ¢ikacak risklere
gore Onlem alma siirecleri baslatilacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi

Olgunluk Diizeyi 3: Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

Miidiirliigimiize ait organizasyon semasi (Kamt A.1.1.1), is akis siiregleri (Kanit A.1.1.2) vardir
ve gergegi yansitmakta olup ayrica web sitemizde yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmistir.

Kanit A.1.1.1 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/organizasyon-semamiz-12010s.html)
Kanit A.1.1.2 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/kalite/is-akis-semalari-12373s.html)
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A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Kalite giivencesi caligsmalarini yiirlitmek tizere Midirliigiimiiz biinyesinde olusturulan Birim
Kalite Komisyonu gorevleri asagida belirtilmistir:

-Universite Kalite Komisyonu ve ilgili alt komisyonlar ile yakin iliski i¢inde ¢alismak, bu
komisyonlarin belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda calismalar yiiriitmek,

-Birimin ve kurumun stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda, idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitesinin gelistirilmesi ve kalite diizeyinin onaylanmasi ile kurumun ulusal ve
uluslararasi derecelendirme ¢aligmalarinda basarili olabilmesi i¢in yapilacak her tiirlii ¢alismay1
yiiriitmek ve bu ¢alismalarda Universite Kalite Komisyonuna ve ilgili alt komisyonlara her tiirlii
destegi vermek,

-Birimde i¢ degerlendirme ¢aligmalarini yiiriitmek

-Universite Kalite Komisyonu kararlarin1 birimine duyurmak, uygulamalarin takip etmek ve bu
uygulamalarin sonuglarini izlemek,

-Universite Kalite Komisyonunun Yiiksekogretim Kalite Kurulu icin hazirlayacag: Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi I¢ Degerlendirme Raporuna ve diger raporlara destek vermek,

I¢ degerlendirme siirecleri ve I¢ Kontrol Sistemi ¢alismalari kapsaminda Miidiirliigiimiiziin teskilat
semasi glincellenmis, is ve islemlere iliskin siirecler belirlenerek is akis semalar1 diizenlenmistir.

Planlama Faaliyetleri

Birimimizdeki kalite ¢aligmalarinin ilerleyen siireglerde daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi igin
gerekli olan calismalara yonelik planlama faaliyetleri yapilmakta olup tiim personelimizin bu
caligmalar1 sahiplenmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Uyqgulama Faaliyetleri

Kalite ile ilgili yapilan ¢alismalar konusunda personelimiz bilgilendirilmekte ve i¢ kalitenin daha
da artirilabilmesi i¢in birim faaliyet alanimiz web sayfamizda yayimlanmustir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

I¢c Kontrol ve Stratejik Plan ¢alismalari siireglerinde gerekli kontroller degerlendirme raporlar1 ve
diger kontrol mekanizmalari ile yapilmaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri

Kontrol edilen is ve islemlere iliskin siireclerde tespit edilen sapmalar konusunda hem
personelimiz hem de diger birimlerimiz bilgilendirilmekte ve gerekli onlemler alinmaya
calisilmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi

Olgunluk Diizeyi 3: I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil
olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

Birimimizde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari
belirlidir ve tiim personelimizin bunlara uymalar1 saglanmaktadir. (Kamit A.1.4.1)
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Birimimiz tim c¢alisanlar1 ile tiim stiregleri kapsayacak sekilde toplantilar gerceklestirmis,
yapilacak faaliyetlerin planlanmas1 yapilmis olup, yapilan faaliyetler birim faaliyet raporunda
gosterilerek paydaglarca bilinirligi saglanmistir. (Kamit A.1.4.2)

Merkezimizin amaglar1 ve faaliyet alanlarinin bilinirligi i¢cin web sayfamizda yayinlanmistir.
(Kamt A.1.4.3)

Kanit A.1.4.1 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/kalite/is-akis-semalari-12373s.html)
Kanit A.1.4.2 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/kalite/raporlar-12374s.html)
Kamt A.1.4.3 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/hakkimizda-11728s.html)

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Miidiirliigiimiiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetler ve hazirlanan raporlar mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda Miidiirliigiimiiz web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bununla
birlikte, Midiirligimiizce yiiriitiilen diger is ve islemlere iligkin bilgilere Midiirligiimiiziin web
sayfasindan ulasilabilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Raporlar veya dokiimanlar hazirlandiktan sonra kamuoyuna bildirilmesi hususunda belirli bir
planlama yapilmaktadir. Ayrica hesap verilebilirlik agisindan olasi bir dis ve i¢ denetim igin her
daim ihtiyatli olunmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Raporlar veya dokiimanlar hazirlandiktan sonra kamuoyu ile paylasilmasina iligkin siire¢ takip
edilmekte ve yayinlanmasi saglanmaktadir. Dis denetim ve i¢ denetim siireglerinde gerekli 6zveri
gosterilmekte ve talep edilen tiim destekler saglanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Hazirlanan tiim dokiimanlar yayinlanmadan 6nce ve yayinlandiktan sonra kontrol edilmekte ve
eksiklik goriilmesi halinde diizeltilmektedir. Denetim esnasinda ise denetci tarafindan telkin edilen
hususlar gézden gecirilerek gerekli olan diizeltmeler yapilmaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri

Hazirlanan dokiimanlarin yaymlanmasi ve denetim faaliyetlerinin aksamadan tamamlanabilmesi
icin gerekli olan tiim onlemler birim tarafindan alinmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi

Olgunluk Diizeyi 3: Birim taniml siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

Birimimize ait internet sayfasi mevcut olup, dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermesi saglanmaktadir. Kurumsal Ozerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini
tamamladigina iligkin bulgular mevcuttur. (Kanit A.1.5.1)

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri mevcuttur. (Kanit
A.15.2)
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Kamt A.1.5.1 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/faaliyetler-ve-projeler.html)
Kamt A.1.5.2 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/kalite/raporlar-12374s.html)
A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Midiirliglimiiz, Kurumumuzun stratejik amag¢ ve hedefleri ile uyumlu olmak iizere misyon ve
vizyonunu belirlemis olup belirlenen misyon ve vizyonun Kurumun amag ve hedeflerine hizmet
edebilecek olmasina 6zen gosterilmistir.

Midiirliigiimiiz misyon ve vizyonu Kurumun stratejik amag¢ ve hedefleri ile uyumlu bir sekilde
takip edilmekte ve faaliyetlerini de bu anlamda yiiriitmektedir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyonumuz; VERIM olarak misyonumuz; iiniversite mensuplari, kamu kurum ve kuruluslar,
ozel sektor veya tiizel kisilerin yiirlitecekleri uygulamali arastirmalarin planlanmasi, kamuoyu
degerlendirmeleri, alan ¢aligmalar1 ve etiit projeleri yapmak ve istatistiksel degerlendirmelerde
bulunarak danismanlik hizmeti vermektir. Universite, kamu kurum ve kuruluslar ve 6zel sektdr is
birligi ile istatistik konularinda kongre, sempozyum, panel, bilgilendirme toplantilari, kurs
programlari diizenlemek, egitim programlari sonunda katilimcilara katilim belgesi, basar1 belgesi,
sertifika ve benzeri belgeleri diizenleyerek vermektir.

Vizyonumuz; Arastirmacilarin ve Akademisyenlerin bilimsel ¢alismalariin dogrulugunu ve
giivenilirligini, yaptig1 bilimsel faaliyetlerinin sayisinin hizini arttirmak ve katki saglamaktir.

Temel Degerlerimiz;

6 Etik

6 Akademik 6zgiirliik

6 Memnuniyet

6 Diiriistliik

6 Toplumsal Yararlilik
6 Uzmanlik ve ig boliimii,
¢ Kalite ve Verimlilik
Hedeflerimiz;

¢ Uzman personel sayisinin arttirilmasi
# Doéner sermaye gelirlerini arttirmak
8 Fiziki alanmin iyilestirilmesi

8 Bilgisayar laboratuvari kurulmasi

Planlama Faalivyetleri

Universitemizin stratejik plani ile uyumlu olarak misyon ve vizyon belirleme galigmalarma dair
gerekli olan planlama yapilmakta ve ona gore misyonumuz ve Vvizyonumuz ile hedeflerimiz
saptanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Kurumumuzun stratejik amag¢ ve hedefleri ile Misyon ve Vizyonuna uyumlu olarak
Miidiirliiglimiiz misyon ve vizyonu uygulanmaya calisilmakta ve bu hususta gerekli takip siireci
isletilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi — Veri Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Zaman zaman misyon ve vizyonun Kurumun amag ve hedefleri ile Misyon ve Vizyonuna iliskin
uyumlulugu gézden gegirilmekte ve faaliyetler de bu anlamda gézden gegirilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Yapilan kontroller sonucunda herhangi bir uyumsuzluk ya da sapma olmasi ihtimaline karsilik
gerekli degerlendirmeler yapilmakta ve bu hususta ihtiya¢ duyulan dnlemler alinmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

Olgunluk Diizeyi 3: Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Birimimize ait Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmis olup birim ¢alisanlarinca bilinmesi ve
paylasilmasi saglanmistir. Misyon ve vizyonumuz birime 6zel, stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak
icin yol gosterici olmast saglanmaktadir. (Kamt A.2.1.1)

Kamt A.2.1.1 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/misyon-vizyon-11729s.html)

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Kurumumuzun amag ve hedeflerine uygun olarak Midiirliigiimiiz nezdinde faaliyet alanlarimiza
gore amag ve hedeflerimiz belirlenmis olup Kurumun stratejik amac ve hedefleri dogrultusunda
kurumsallik saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Planlama Faalivyetleri

Miidiirliigiimiiziin amag¢ ve hedefleri Kurumun amag¢ ve hedeflerine gore tespit edilmekte ve
uygulamaya iliskin planlama yapilmaktadir.

Uyqgulama Faaliyetleri

Miidiirliigiimiiziin faaliyetleri Kurumumuzun amag ve hedeflerine uygun olarak yiiriitiilmekte olup
uygulama esnasinda mevzuat hiikiimleri de géz 6niinde bulundurulmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Uygulama faaliyetleri siliresince yapilan tiim islemler kontrol edilmekte ve gerekli olan
diizeltmeler yapilmaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri

Miidiirliigiimiiz amag ve hedeflerinin Kurum amag ve hedefleri ile paralel ilerlemesi i¢in gerekli
onlemler alinmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

Olgunluk Diizeyi 2: Birimin ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.
Kanitlar

Birimimiz faaliyetleri Kurumumuzun 2021-2025 Stratejik Planinda yer alan amagclar, hedefler, alt
hedefler, eylemler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. (Kamt A.2.2.1)
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Kanit A.2.2.1 (https://isparta.edu.tr/Documents/2021-2025-stratejik-plani-16032021.pdf)
A.2.3. Performans Yonetimi

Kurumsal stratejik planda amag ve hedeflerin altinda gosterilen ve Cumhurbagkanligi tarafindan
tiim iniversiteler i¢in belirlenen performans gostergelerinden sorumlu birimler tespit edilmis ve
ilgili birimlerden performans gostergelerine iliskin stratejik plan donemi boyunca gecerli olan
hedefler toplanmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Her stratejik plan hazirlik doneminde ve her yil yapilan biitce hazirlik caligmalar: siirecinde
performans hedefleri planlanarak birimimizden talep edilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Stratejik plan hazirlik doneminde Miidiirliiglimiize ait gostergelere iliskin rakamlar ilgili birime
gonderilmekte ve kurum stratejik plani ve performans programinda yer almaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Miidiirliigiimiizden istenilen gosterge rakamlarimin dogrulugu diizenli olarak kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi

Olgunluk Diizeyi 2: Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.

Kanitlar

Birimimize ait stratejik planda yer alan performans gostergelerinin uygulama sonuglarini1 gosteren

veriler tanimlanarak {niversitemiz 2022 yili performans programinda paylasilmistir. (Kamit
A.2.3.1)

Kanmit A.2.3.1 (https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2022-yili-performans-
programi-16022022.pdf )

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Midiirliigiimiiz, adil, seffaf ve soz hakki tantyan, calisanlarin potansiyellerini ortaya koyma
firsatlar1 buldugu, her bir ¢alisanin deger yaratarak iiniversitemizin ve idaremizin gelecegine katk1
sagladigi, deger gordiigii, yiiksek performansli, gelisim odakli, her alanda giiclii, etkili bir liderlik
sergileyen bir liniversite kiiltlirli ve bagliligr yiiksek mutlu, verimli basarili, saglikli bir isgiicii
olusturmay1 amaglamaktadir.

Ayrica Midiirliiglimiiz biinyesinde toplantilar diizenlenerek personelimizin sikayet ve talepleri
dinlenmekte ve 6nerileri de dikkate alinmaktadir.
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Planlama Faaliyetleri

Midiirliglimiiz nezdinde birim i¢i toplantilar diizenlenmesi planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Is akis siirecleri hazirlanarak personelin erisebilmeleri i¢in web sayfamizda yaymlanmustir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

Olgunluk Diizeyi 2: Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iliskin
taniml1 siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

Midirligiimiiz personeline yonelik belirli periyotlarla toplantilar diizenlenmekte olup
personelimizin sikayet ve Onerileri dikkate alinarak yonetim siirecinde soz sahibi olmalar
saglanmaktadir. Personelimizden gelen oOneri ve sikayetler birim yOneticimiz tarafindan
degerlendirilerek faaliyetlerin etkili ve verimli yiiriitiilmesi yoniinde adimlar atilmaktadir.

Personellerin yapacaklari islere ait is akis siiregleri de hazirlanmis ve personelimiz bu konuda
bilgilendirilmistir. (Kamt A.3.2.1)

Kamit A.3.2.1 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/kalite/is-akis-semalari-12373s.html)

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Miidiirliigiimiiz nezdinde yiiriitiilen faaliyetlere iligskin sliregler birimler bazinda is akis siirecleri
seklinde olusturulmustur. Midiirliigiimiiz agisindan, Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri
ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek tizere siire¢ler uygulanmaktadir.

Planlama Faalivyetleri

Uyqgulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
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Olgunluk Diizevi

Olgunluk Diizeyi 2: Birimde egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siire¢ ve alt siire¢leri tanimlanmastir.

Kanitlar
KanitA.3.4.1 (https://verim.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/468/files/kurslar-20122020.html)
KanitA.3.4.2 (https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2022-yili-performans-

programi-16022022.pdf )

KanitA.3.4.3 (https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-stratejik-plani-
11082021.pdf)

A.4. Paydas Katilm

Miidiirliigiimiizce yapilan planlama ve diger faaliyetlerde ilgisine gore i¢ ve dis paydaslarin siirece
dahil edilmesi disiiniilmekte olup tiim paydaslarini sahiplenici bir rol {iistlenmeye gayret
etmektedir. Paydas katilimlar1 Kurumsal ama¢ ve hedeflerimize ulagmada biiyiilk 6nem arz
etmektedir.

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihmi

Tim paydaslar kurumumuz nezdinde gelecek planlamasi adina yapilan faaliyetlerde dikkate
alimmakta olup yapilan analiz ve kurslarda paydas katilimina 6nem vermektedir.

Planlama Faalivyetleri

Miidiirliigiimiiz biinyesinde verilen hizmetler icin anket gelistirmeleri planlanmaktadir.

Uyqgulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi

Olgunluk diizeyi 2: Birimde Kkalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagma siire¢lerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimin1 saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
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ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Miidiirliigiimiiz faaliyetlerini Universitemiz stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen dnceliklere
gore diizenlemektedir. Bu ¢er¢evede arastirmacilarin yapacaklar1 analizlere ve c¢alisacaklari
alanlarda bilgi edinmek istedikleri istatistiksel metotlara yonelik uygulamali kurslar
diizenlemektedir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Miidiirliigiimiizden hizmet almak isteyen arastirmacilarin izleyecekleri siireg ile ilgili is akis siireci
hazirlanmis olup ayrica arastiricilarin 6grenmek istedikleri istatistiksel yontemler ile ilgili
taleplerini igeren formlar sitemizde yer almaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Miidiirliigiimiiziin vermis oldugu hizmetlerden faydalanmak isteyenler i¢in ihtiyag duyabilecekleri
formlar ve is akis siireclerinin hazirlanmasi planlanmigtir.

Uygulama Faaliyetleri

Ihtiya¢ duyulan formlar ve is akis semalar1 hazirlanarak web sitemizde yayinlanmistir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Mevcut formlar ve is akis stiregleri diizenli kontrol edilerek giincellenmekte ve ihtiyag duyulmasi
halinde yeni form ve is akis siiregleri eklenmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Form ve is akis siireglerinde olusabilecek risklere karsi tedbir alinmakta ve gerekli bilgiler
verilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi

Olgunluk diizeyi 3. Birimin genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar
Kanit C.1.1.1 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/formlar-ve-belgeler.html)
Kamt C.1.1.2 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/kalite/is-akis-semalari-12373s.html)

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Midiirliglimiiz yaptig1 kurslarla ilgili afisleri web sayfasindan paylagmaktadir.
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Planlama Faaliyetleri

Uygulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

Olgunluk diizeyi 2: Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

Kamt C.3.1.1 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/faaliyetler-ve-projeler.html)

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi — Veri Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi



8

ISPARTA

UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

SONUC VE DEGERLENDIRME

Birim olarak, amacimiz dogrultusunda verilmis olan gorevleri tiniversitemiz misyon ve Vizyonuna,
stratejik amac¢ ve hedeflere uygun olarak faaliyette bulunmak suretiyle kalite standartlarini
yiikseltmek, ilgili kisi kurum kurulus ve paydaslarimiza en iist diizeyde fayday1 saglamaktir.

Birimimiz, tiniversite mensuplari, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor veya tlizel kisilerin
yiirlitecekleri uygulamali aragtirmalarin planlanmasi ve istatistiksel degerlendirmelerde bulunarak
damigmanlik hizmeti vermektir. Universite, kamu kurum ve kuruluslar1 ve 6zel sektor is birligi ile
istatistik konularinda kurs programlar1 diizenlemek ve egitim programlari sonunda katilimcilara
katilim belgesi diizenleyerek vermektedir.

Teknolojik olanaklardan yararlanarak tanitim ve iletisime dnem verilmektedir. Web sayfasinda
olusturulan ¢aligmalarimizin genis kitlelere ulasmasi hedeflenmektedir.

Birim personeli hizmetlerin yerine getirilmesinde; siirekli gelisimi, katilimciligi, saydamligi,
tarafsizlig1, dirtistliigii, kamu yararin1 gézetmeyi, hesap verebilirligi, ongoriilebilirligi, hizmette
yerindeligi ve beyana giliveni esas alirlar. Kurumumuzda, planli ve risk odakli olarak
gergeklestirilen i¢ denetim faaliyetleri, i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve kurumsallasma
hususunda gerceklestirilen calismalar ve faaliyetler, Universitenin misyonu, amaclar1 ve
belirlenmis hedefleri dogrultusunda yiiriitiilmekte olan faaliyetlerin 6l¢lilmesi, degerlendirilmesi
ve degerlendirme sonuglariin raporlandirilarak, ilgili birimlere ve kamuoyuna sunulmasi
metoduyla yonetimin seffaflig1 ve hesap verebilirligi saglanmaktadir.

Giiglii Yonlerimiz:

Personelin bilgi diizeyinin yiiksekligi

Is disiplinine sahip olunmasi

Personelin 6zverili olmasi

Personelin degisime ve gelisime agik olmasi
Personelin is disiplinine sahip olmasi
Gelistirilmesi Gereken Yonlerimiz:

Personel sayisinin yetersizligi

Bilgisayar laboratuvarinin olmamasi

Bazi lisansh istatistik programlarinin olmamasi

Merkez Miidiirliigiimiiz yukarida yer alan gii¢lii ve iyilesmeye agik yonlerinin bilincinde olarak
iistiinliikleri avantaja ¢cevirmeye calisarak hizmet sunmaya gayret etmektedir.
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