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ÖZET 

Bu rapor Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi Kalite Güvence Sistemi Yönergesinde belirtilen 

usul ve esaslar doğrultusunda Birimimizde kalite komisyonu oluşturulmuş olup, yetki, görev ve 

sorumlulukları doğrultusunda kalite yönetimi çalışmaları yürütülmektedir. 

18 Mayıs 2018 yılında 7141 sayılı Yükseköğretim Kanunu ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 

Kararnamelerde değişiklik yapılmasına dair, Kanunun ek 194. maddesi ile kurulan Isparta 

Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Veri Yönetimi Uygulama ve Araştırma Merkezi; Üniversitemiz 

araştırmacılarına ve kurum dışındaki araştırmacılara yaptıkları çalışmalarda istatistiksel analiz ve 

danışmanlık hizmeti vermektedir. Ayrıca araştırmacılara, kamu kurumlarına ve tüzel kişiliğe haiz 

kurumlara ihtiyaç ve talepleri doğrultusunda veri yönetimi uygulamaları alanında eğitim hizmeti 

vermektir. 

 

BİRİM HAKKINDA BİLGİLER 

1. İletişim Bilgileri 

 

Veri Yönetimi Uygulama ve Araştırma Merkezi 

 Unvanı, Adı, Soyadı Telefon E-Posta 

Birim 

Yöneticisi 
Doç. Dr. Özgür KOŞKAN 

0246-214-

6349 
ozgurkoskan@isparta.edu.tr 

Birim Kalite 

Yönetim 

Temsilcisi 

Prof. Dr. Hayati 

KÖKNAROĞLU 

0246-214-

6342 
hayatikoknaroglu@isparta.edu.tr 

İdari Personel Bilg. İşl. Yunus AKSU 
0246-214-

6283 
yunusaksu@isparta.edu.tr 

Birim Adresi: Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Su Ürünleri Fakültesi ve Ziraat Fakültesi 

Binası 124 - 125 nolu oda  Merkez-ISPARTA 

 

2. Tarihsel Gelişimi 

Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 18 Mayıs 2018 tarih ve 30425 sayılı Resmi Gazete’de 

yayımlanan 7141 sayılı Kanunla kurulmuştur. Veri Yönetimi Uygulama ve Araştırma Merkez 

Müdürlüğümüz 20.05.2019 tarih ve 30779 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanan “Isparta Uygulamalı 

Bilimler Üniversitesi Veri Yönetimi Uygulama Ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği” ile 

kurulmuştur. 
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a-Personel sayıları 

Ünvan Kişi 

Merkez Müdürü 1 

Müdür Yardımcısı 2 

Bilgisayar İşletmeni 1 

TOPLAM 5 

 

b-Hizmet alanları 

 Sayı Alan (m2) 

Ofis 1 50 

Sınıf 1 50 

TOPLAM 2 100 

 

3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 

Misyonumuz; VERİM olarak misyonumuz; üniversite mensupları, kamu kurum ve kuruluşları, 

özel sektör veya tüzel kişilerin yürütecekleri uygulamalı araştırmaların planlanması, kamuoyu 

değerlendirmeleri, alan çalışmaları ve etüt projeleri yapmak ve istatistiksel değerlendirmelerde 

bulunarak danışmanlık hizmeti vermektir. Üniversite, kamu kurum ve kuruluşları ve özel sektör iş 

birliği ile istatistik konularında kongre, sempozyum, panel, bilgilendirme toplantıları, kurs 

programları düzenlemek, eğitim programları sonunda katılımcılara katılım belgesi, başarı belgesi, 

sertifika ve benzeri belgeleri düzenleyerek vermektir. 

Vizyonumuz; Araştırmacıların ve Akademisyenlerin bilimsel çalışmalarının doğruluğunu ve 

güvenilirliğini, yaptığı bilimsel faaliyetlerinin sayısının hızını arttırmak ve katkı sağlamaktır. 

Temel Değerlerimiz; 

 Etik 

 Akademik özgürlük 

 Memnuniyet 

 Dürüstlük 

 Toplumsal Yararlılık 

 Uzmanlık ve iş bölümü,  

 Kalite ve Verimlilik 

Hedeflerimiz; 

 Uzman personel sayısının arttırılması 

 Döner sermaye gelirlerini arttırmak 

 Fiziki alanının iyileştirilmesi 

 Bilgisayar laboratuvarı kurulması 

 

 

 



 
 

Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi – Veri Yönetimi Uygulama ve Araştırma Merkezi 

LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 

A.1. Liderlik ve Kalite 

Müdürlüğümüz kurumsal amaç ve hedeflerle uyumlu bir yönetim modeli benimsemiş ve birçok 

uygulamada ve iş süreçlerinde liderlik anlayışını farklı yaklaşımlarla uygulamaya çalışmaktadır. 

İç kaliteye ilişkin güvence mekanizmaları oluşturma çalışmaları devam etmekte olup birim ve 

kurum nezdinde yapılan bütün çalışmalarda kalite güvence kültürünü ve iç kontrol sistemini 

personeller arasında içselleştirmeye çalışmaktadır. 

A.1.1. Yönetim Modeli ve İdari Yapı 

Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 18 Mayıs 2018 tarih ve 30425 sayılı Resmi Gazete’de 

yayımlanan 7141 sayılı Kanunla kurulmuştur. Veri Yönetimi Uygulama ve Araştırma Merkez 

Müdürlüğümüz 20.05.2019 tarih ve 30779 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanan “Isparta Uygulamalı 

Bilimler Üniversitesi Veri Yönetimi Uygulama Ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği” ile 

kurulmuştur. Müdürlüğümüz söz konusu yönetmelikle kendisine verilen görevleri 1 çalışma grubu 

ile yürütmektedir. İç Kontrol Sistemi çalışmaları kapsamında ise Müdürlüğümüzün teşkilat şeması 

güncellenmiş, ayrıntılı iş akış şemaları yapılmış, söz konusu dokümanlar ulaşılabilirliğin 

sağlanması açısından birimimizin web sitesi üzerinden yayınlanmıştır. 

 

Planlama Faaliyetleri:  

Müdürlüğümüze ait organizasyon şeması ve iş akış süreçlerinin yapılması planlanmıştır. 

Uygulama Faaliyetleri 

Müdürlüğümüze ait organizasyon şeması ve iş akış süreçlerinin yapılması sağlanmış ve 

uygulamaya koyulmuştur. 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

Belirli periyotlarla ve güncellenen mevzuatlara bağlı olarak süreç kontrolleri yapılmaktadır. 

Önlem Alma Faaliyetleri 

Yakın süreçte risk belirleme ve değerlendirme çalışmaları başlatılacak olup ortaya çıkacak risklere 

göre önlem alma süreçleri başlatılacaktır. 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

Olgunluk Düzeyi  

Olgunluk Düzeyi 3: Birimin yönetişim modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların 

genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermektedir. 

Kanıtlar  

Müdürlüğümüze ait organizasyon şeması (Kanıt A.1.1.1), iş akış süreçleri (Kanıt A.1.1.2) vardır 

ve gerçeği yansıtmakta olup ayrıca web sitemizde yayımlanmış ve işleyişin paydaşlarca bilinirliği 

sağlanmıştır. 

Kanıt A.1.1.1 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/organizasyon-semamiz-12010s.html)  

Kanıt A.1.1.2 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/kalite/is-akis-semalari-12373s.html) 
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A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 

Kalite güvencesi çalışmalarını yürütmek üzere Müdürlüğümüz bünyesinde oluşturulan Birim 

Kalite Komisyonu görevleri aşağıda belirtilmiştir: 

-Üniversite Kalite Komisyonu ve ilgili alt komisyonlar ile yakın ilişki içinde çalışmak, bu 

komisyonların belirleyeceği usul ve esaslar doğrultusunda çalışmaları yürütmek, 

-Birimin ve kurumun stratejik planı ve hedefleri doğrultusunda, idari hizmetlerin 

değerlendirilmesi, kalitesinin geliştirilmesi ve kalite düzeyinin onaylanması ile kurumun ulusal ve 

uluslararası derecelendirme çalışmalarında başarılı olabilmesi için yapılacak her türlü çalışmayı 

yürütmek ve bu çalışmalarda Üniversite Kalite Komisyonuna ve ilgili alt komisyonlara her türlü 

desteği vermek, 

-Birimde iç değerlendirme çalışmalarını yürütmek 

-Üniversite Kalite Komisyonu kararlarını birimine duyurmak, uygulamalarını takip etmek ve bu 

uygulamaların sonuçlarını izlemek, 

-Üniversite Kalite Komisyonunun Yükseköğretim Kalite Kurulu için hazırlayacağı Isparta 

Uygulamalı Bilimler Üniversitesi İç Değerlendirme Raporuna ve diğer raporlara destek vermek, 

İç değerlendirme süreçleri ve İç Kontrol Sistemi çalışmaları kapsamında Müdürlüğümüzün teşkilat 

şeması güncellenmiş, iş ve işlemlere ilişkin süreçler belirlenerek iş akış şemaları düzenlenmiştir. 

Planlama Faaliyetleri 

Birimimizdeki kalite çalışmalarının ilerleyen süreçlerde daha etkin bir şekilde yürütülmesi için 

gerekli olan çalışmalara yönelik planlama faaliyetleri yapılmakta olup tüm personelimizin bu 

çalışmaları sahiplenmesi sağlanmaya çalışılmaktadır. 

Uygulama Faaliyetleri 

Kalite ile ilgili yapılan çalışmalar konusunda personelimiz bilgilendirilmekte ve iç kalitenin daha 

da artırılabilmesi için birim faaliyet alanımız web sayfamızda yayınlanmıştır. 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

İç Kontrol ve Stratejik Plan çalışmaları süreçlerinde gerekli kontroller değerlendirme raporları ve 

diğer kontrol mekanizmaları ile yapılmaktadır. 

Önlem Alma Faaliyetleri 

Kontrol edilen iş ve işlemlere ilişkin süreçlerde tespit edilen sapmalar konusunda hem 

personelimiz hem de diğer birimlerimiz bilgilendirilmekte ve gerekli önlemler alınmaya 

çalışılmaktadır. 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

Olgunluk Düzeyi  

Olgunluk Düzeyi 3: İç kalite güvencesi sistemi birimin geneline yayılmış, şeffaf ve bütüncül 

olarak yürütülmektedir. 

Kanıtlar  

Birimimizde hangi işlem, süreç, mekanizmaların devreye gireceği planlanmış, akış şemaları 

belirlidir ve tüm personelimizin bunlara uymaları sağlanmaktadır. (Kanıt A.1.4.1) 
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Birimimiz tüm çalışanları ile tüm süreçleri kapsayacak şekilde toplantılar gerçekleştirmiş, 

yapılacak faaliyetlerin planlanması yapılmış olup, yapılan faaliyetler birim faaliyet raporunda 

gösterilerek paydaşlarca bilinirliği sağlanmıştır. (Kanıt A.1.4.2) 

Merkezimizin amaçları ve faaliyet alanlarının bilinirliği için web sayfamızda yayınlanmıştır. 

(Kanıt A.1.4.3) 

Kanıt A.1.4.1 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/kalite/is-akis-semalari-12373s.html) 

Kanıt A.1.4.2 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/kalite/raporlar-12374s.html) 

Kanıt A.1.4.3 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/hakkimizda-11728s.html) 

 

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik 

Müdürlüğümüz tarafından yürütülen faaliyetler ve hazırlanan raporlar mevzuat hükümleri 

doğrultusunda Müdürlüğümüz web sayfası aracılığıyla kamuoyu ile paylaşılmaktadır. Bununla 

birlikte, Müdürlüğümüzce yürütülen diğer iş ve işlemlere ilişkin bilgilere Müdürlüğümüzün web 

sayfasından ulaşılabilmektedir. 

Planlama Faaliyetleri 

Raporlar veya dokümanlar hazırlandıktan sonra kamuoyuna bildirilmesi hususunda belirli bir 

planlama yapılmaktadır. Ayrıca hesap verilebilirlik açısından olası bir dış ve iç denetim için her 

daim ihtiyatlı olunmaktadır. 

Uygulama Faaliyetleri 

Raporlar veya dokümanlar hazırlandıktan sonra kamuoyu ile paylaşılmasına ilişkin süreç takip 

edilmekte ve yayınlanması sağlanmaktadır. Dış denetim ve iç denetim süreçlerinde gerekli özveri 

gösterilmekte ve talep edilen tüm destekler sağlanmaktadır. 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

Hazırlanan tüm dokümanlar yayınlanmadan önce ve yayınlandıktan sonra kontrol edilmekte ve 

eksiklik görülmesi halinde düzeltilmektedir. Denetim esnasında ise denetçi tarafından telkin edilen 

hususlar gözden geçirilerek gerekli olan düzeltmeler yapılmaktadır. 

Önlem Alma Faaliyetleri 

Hazırlanan dokümanların yayınlanması ve denetim faaliyetlerinin aksamadan tamamlanabilmesi 

için gerekli olan tüm önlemler birim tarafından alınmaktadır. 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

Olgunluk Düzeyi  

Olgunluk Düzeyi 3: Birim tanımlı süreçleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap 

verebilirlik mekanizmalarını işletmektedir. 

Kanıtlar  

Birimimize ait internet sayfası mevcut olup, doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi 

vermesi sağlanmaktadır. Kurumsal özerklik ile hesap verebilirlik kavramlarının birbirini 

tamamladığına ilişkin bulgular mevcuttur. (Kanıt A.1.5.1) 

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirliğe ilişkin uygulama örnekleri mevcuttur. (Kanıt 

A.1.5.2) 
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Kanıt A.1.5.1 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/faaliyetler-ve-projeler.html) 

Kanıt A.1.5.2 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/kalite/raporlar-12374s.html) 

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

Müdürlüğümüz, Kurumumuzun stratejik amaç ve hedefleri ile uyumlu olmak üzere misyon ve 

vizyonunu belirlemiş olup belirlenen misyon ve vizyonun Kurumun amaç ve hedeflerine hizmet 

edebilecek olmasına özen gösterilmiştir. 

Müdürlüğümüz misyon ve vizyonu Kurumun stratejik amaç ve hedefleri ile uyumlu bir şekilde 

takip edilmekte ve faaliyetlerini de bu anlamda yürütmektedir. 

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar 

Misyonumuz; VERİM olarak misyonumuz; üniversite mensupları, kamu kurum ve kuruluşları, 

özel sektör veya tüzel kişilerin yürütecekleri uygulamalı araştırmaların planlanması, kamuoyu 

değerlendirmeleri, alan çalışmaları ve etüt projeleri yapmak ve istatistiksel değerlendirmelerde 

bulunarak danışmanlık hizmeti vermektir. Üniversite, kamu kurum ve kuruluşları ve özel sektör iş 

birliği ile istatistik konularında kongre, sempozyum, panel, bilgilendirme toplantıları, kurs 

programları düzenlemek, eğitim programları sonunda katılımcılara katılım belgesi, başarı belgesi, 

sertifika ve benzeri belgeleri düzenleyerek vermektir. 

Vizyonumuz; Araştırmacıların ve Akademisyenlerin bilimsel çalışmalarının doğruluğunu ve 

güvenilirliğini, yaptığı bilimsel faaliyetlerinin sayısının hızını arttırmak ve katkı sağlamaktır. 

Temel Değerlerimiz; 

 Etik 

 Akademik özgürlük 

 Memnuniyet 

 Dürüstlük 

 Toplumsal Yararlılık 

 Uzmanlık ve iş bölümü,  

 Kalite ve Verimlilik 

Hedeflerimiz; 

 Uzman personel sayısının arttırılması 

 Döner sermaye gelirlerini arttırmak 

 Fiziki alanının iyileştirilmesi 

 Bilgisayar laboratuvarı kurulması 

Planlama Faaliyetleri 

Üniversitemizin stratejik planı ile uyumlu olarak misyon ve vizyon belirleme çalışmalarına dair 

gerekli olan planlama yapılmakta ve ona göre misyonumuz ve vizyonumuz ile hedeflerimiz 

saptanmaktadır. 

Uygulama Faaliyetleri 

Kurumumuzun stratejik amaç ve hedefleri ile Misyon ve Vizyonuna uyumlu olarak 

Müdürlüğümüz misyon ve vizyonu uygulanmaya çalışılmakta ve bu hususta gerekli takip süreci 

işletilmektedir. 

Kontrol Etme Faaliyetleri 
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Zaman zaman misyon ve vizyonun Kurumun amaç ve hedefleri ile Misyon ve Vizyonuna ilişkin 

uyumluluğu gözden geçirilmekte ve faaliyetler de bu anlamda gözden geçirilmektedir. 

Önlem Alma Faaliyetleri 

Yapılan kontroller sonucunda herhangi bir uyumsuzluk ya da sapma olması ihtimaline karşılık 

gerekli değerlendirmeler yapılmakta ve bu hususta ihtiyaç duyulan önlemler alınmaktadır. 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

Olgunluk Düzeyi  

Olgunluk Düzeyi 3: Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıtlar 

Birimimize ait Misyon ve vizyon ifadesi tanımlanmış olup birim çalışanlarınca bilinmesi ve 

paylaşılması sağlanmıştır. Misyon ve vizyonumuz birime özel, sürdürülebilir bir gelecek yaratmak 

için yol gösterici olması sağlanmaktadır. (Kanıt A.2.1.1) 

Kanıt A.2.1.1 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/misyon-vizyon-11729s.html) 

 

A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler 

Kurumumuzun amaç ve hedeflerine uygun olarak Müdürlüğümüz nezdinde faaliyet alanlarımıza 

göre amaç ve hedeflerimiz belirlenmiş olup Kurumun stratejik amaç ve hedefleri doğrultusunda 

kurumsallık sağlanmaya çalışılmaktadır. 

Planlama Faaliyetleri 

Müdürlüğümüzün amaç ve hedefleri Kurumun amaç ve hedeflerine göre tespit edilmekte ve 

uygulamaya ilişkin planlama yapılmaktadır. 

Uygulama Faaliyetleri 

Müdürlüğümüzün faaliyetleri Kurumumuzun amaç ve hedeflerine uygun olarak yürütülmekte olup 

uygulama esnasında mevzuat hükümleri de göz önünde bulundurulmaktadır. 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

Uygulama faaliyetleri süresince yapılan tüm işlemler kontrol edilmekte ve gerekli olan 

düzeltmeler yapılmaktadır.  

Önlem Alma Faaliyetleri 

Müdürlüğümüz amaç ve hedeflerinin Kurum amaç ve hedefleri ile paralel ilerlemesi için gerekli 

önlemler alınmaktadır. 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

Olgunluk Düzeyi 

Olgunluk Düzeyi 2: Birimin ilan edilmiş bir stratejik planı bulunmaktadır. 

Kanıtlar  

Birimimiz faaliyetleri Kurumumuzun 2021-2025 Stratejik Planında yer alan amaçlar, hedefler, alt 

hedefler, eylemler doğrultusunda yürütülmektedir. (Kanıt A.2.2.1) 
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Kanıt A.2.2.1 (https://isparta.edu.tr/Documents/2021-2025-stratejik-plani-16032021.pdf) 

A.2.3. Performans Yönetimi 

Kurumsal stratejik planda amaç ve hedeflerin altında gösterilen ve Cumhurbaşkanlığı tarafından 

tüm üniversiteler için belirlenen performans göstergelerinden sorumlu birimler tespit edilmiş ve 

ilgili birimlerden performans göstergelerine ilişkin stratejik plan dönemi boyunca geçerli olan 

hedefler toplanmaktadır. 

Planlama Faaliyetleri 

Her stratejik plan hazırlık döneminde ve her yıl yapılan bütçe hazırlık çalışmaları sürecinde 

performans hedefleri planlanarak birimimizden talep edilmektedir. 

Uygulama Faaliyetleri 

Stratejik plan hazırlık döneminde Müdürlüğümüze ait göstergelere ilişkin rakamlar ilgili birime 

gönderilmekte ve kurum stratejik planı ve performans programında yer almaktadır. 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

Müdürlüğümüzden istenilen gösterge rakamlarının doğruluğu düzenli olarak kontrol edilmektedir. 

Önlem Alma Faaliyetleri 

 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

Olgunluk Düzeyi 

Olgunluk Düzeyi 2: Birimde performans göstergeleri ve performans yönetimi mekanizmaları 

tanımlanmıştır. 

Kanıtlar  

Birimimize ait stratejik planda yer alan performans göstergelerinin uygulama sonuçlarını gösteren 

veriler tanımlanarak üniversitemiz 2022 yılı performans programında paylaşılmıştır. (Kanıt 

A.2.3.1) 

Kanıt A.2.3.1 (https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2022-yili-performans-

programi-16022022.pdf ) 

 

A.3. Yönetim Sistemleri 

 

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi 

Müdürlüğümüz, adil, şeffaf ve söz hakkı tanıyan, çalışanların potansiyellerini ortaya koyma 

fırsatları bulduğu, her bir çalışanın değer yaratarak üniversitemizin ve idaremizin geleceğine katkı 

sağladığı, değer gördüğü, yüksek performanslı, gelişim odaklı, her alanda güçlü, etkili bir liderlik 

sergileyen bir üniversite kültürü ve bağlılığı yüksek mutlu, verimli başarılı, sağlıklı bir işgücü 

oluşturmayı amaçlamaktadır. 

Ayrıca Müdürlüğümüz bünyesinde toplantılar düzenlenerek personelimizin şikayet ve talepleri 

dinlenmekte ve önerileri de dikkate alınmaktadır. 
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Planlama Faaliyetleri 

Müdürlüğümüz nezdinde birim içi toplantılar düzenlenmesi planlanmaktadır. 

Uygulama Faaliyetleri 

İş akış süreçleri hazırlanarak personelin erişebilmeleri için web sayfamızda yayınlanmıştır. 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

 

Önlem Alma Faaliyetleri 

 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

Olgunluk Düzeyi  

Olgunluk Düzeyi 2: Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynakları yönetimine ilişkin 

tanımlı süreçler bulunmaktadır. 

Kanıtlar 

Müdürlüğümüz personeline yönelik belirli periyotlarla toplantılar düzenlenmekte olup 

personelimizin şikayet ve önerileri dikkate alınarak yönetim sürecinde söz sahibi olmaları 

sağlanmaktadır. Personelimizden gelen öneri ve şikayetler birim yöneticimiz tarafından 

değerlendirilerek faaliyetlerin etkili ve verimli yürütülmesi yönünde adımlar atılmaktadır. 

Personellerin yapacakları işlere ait iş akış süreçleri de hazırlanmış ve personelimiz bu konuda 

bilgilendirilmiştir. (Kanıt A.3.2.1) 

Kanıt A.3.2.1 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/kalite/is-akis-semalari-12373s.html) 

 

A.3.4. Süreç Yönetimi 

Müdürlüğümüz nezdinde yürütülen faaliyetlere ilişkin süreçler birimler bazında iş akış süreçleri 

şeklinde oluşturulmuştur. Müdürlüğümüz açısından, Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri 

ve performans göstergelerini belirlemek, izlemek ve iyileştirmek üzere süreçler uygulanmaktadır. 

Planlama Faaliyetleri 

 

Uygulama Faaliyetleri 

 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

 

Önlem Alma Faaliyetleri 

 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

 

https://verim.isparta.edu.tr/tr/kalite/is-akis-semalari-12373s.html
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Olgunluk Düzeyi  

Olgunluk Düzeyi 2: Birimde eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve 

yönetim sistemi süreç ve alt süreçleri tanımlanmıştır. 

Kanıtlar  

KanıtA.3.4.1 (https://verim.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/468/files/kurslar-20122020.html) 

KanıtA.3.4.2 (https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2022-yili-performans-

programi-16022022.pdf ) 

KanıtA.3.4.3 (https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-stratejik-plani-

11082021.pdf)  

 

A.4. Paydaş Katılımı 

Müdürlüğümüzce yapılan planlama ve diğer faaliyetlerde ilgisine göre iç ve dış paydaşların sürece 

dahil edilmesi düşünülmekte olup tüm paydaşlarını sahiplenici bir rol üstlenmeye gayret 

etmektedir. Paydaş katılımları Kurumsal amaç ve hedeflerimize ulaşmada büyük önem arz 

etmektedir. 

 

A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı 

Tüm paydaşlar kurumumuz nezdinde gelecek planlaması adına yapılan faaliyetlerde dikkate 

alınmakta olup yapılan analiz ve kurslarda paydaş katılımına önem vermektedir. 

Planlama Faaliyetleri 

Müdürlüğümüz bünyesinde verilen hizmetler için anket geliştirmeleri planlanmaktadır. 

Uygulama Faaliyetleri 

 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

 

Önlem Alma Faaliyetleri 

 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

Olgunluk Düzeyi  

Olgunluk düzeyi 2: Birimde kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, 

toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma süreçlerinin PUKÖ katmanlarına paydaş 

katılımını sağlamak için planlamalar bulunmaktadır. 

Kanıtlar  
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME  

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 

Müdürlüğümüz faaliyetlerini Üniversitemiz stratejik planı çerçevesinde belirlenen önceliklere 

göre düzenlemektedir. Bu çerçevede araştırmacıların yapacakları analizlere ve çalışacakları 

alanlarda bilgi edinmek istedikleri istatistiksel metotlara yönelik uygulamalı kurslar 

düzenlemektedir. 

 

C.1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi 

Müdürlüğümüzden hizmet almak isteyen araştırmacıların izleyecekleri süreç ile ilgili iş akış süreci 

hazırlanmış olup ayrıca araştırıcıların öğrenmek istedikleri istatistiksel yöntemler ile ilgili 

taleplerini içeren formlar sitemizde yer almaktadır. 

 

Planlama Faaliyetleri 

Müdürlüğümüzün vermiş olduğu hizmetlerden faydalanmak isteyenler için ihtiyaç duyabilecekleri 

formlar ve iş akış süreçlerinin hazırlanması planlanmıştır. 

Uygulama Faaliyetleri 

İhtiyaç duyulan formlar ve iş akış şemaları hazırlanarak web sitemizde yayınlanmıştır. 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

Mevcut formlar ve iş akış süreçleri düzenli kontrol edilerek güncellenmekte ve ihtiyaç duyulması 

halinde yeni form ve iş akış süreçleri eklenmektedir. 

Önlem Alma Faaliyetleri 

Form ve iş akış süreçlerinde oluşabilecek risklere karşı tedbir alınmakta ve gerekli bilgiler 

verilmektedir. 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

Olgunluk Düzeyi 

Olgunluk düzeyi 3: Birimin genelinde araştırma süreçlerin yönetimi ve organizasyonel yapısı 

kurumsal tercihler yönünde uygulanmaktadır. 

Kanıtlar 

Kanıt C.1.1.1 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/formlar-ve-belgeler.html) 

Kanıt C.1.1.2 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/kalite/is-akis-semalari-12373s.html) 

 

C.3. Araştırma Performansı 

 

C.3.1. Araştırma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi 

Müdürlüğümüz yaptığı kurslarla ilgili afişleri web sayfasından paylaşmaktadır. 
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Planlama Faaliyetleri 

 

Uygulama Faaliyetleri 

 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

 

Önlem Alma Faaliyetleri 

 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

Olgunluk Düzeyi  

Olgunluk düzeyi 2: Birimde araştırma performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik 

ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır. 

 

Kanıtlar 

Kanıt C.3.1.1 (https://verim.isparta.edu.tr/tr/faaliyetler-ve-projeler.html) 
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SONUÇ VE DEĞERLENDİRME  

Birim olarak, amacımız doğrultusunda verilmiş olan görevleri üniversitemiz misyon ve vizyonuna, 

stratejik amaç ve hedeflere uygun olarak faaliyette bulunmak suretiyle kalite standartlarını 

yükseltmek, ilgili kişi kurum kuruluş ve paydaşlarımıza en üst düzeyde faydayı sağlamaktır. 

Birimimiz, üniversite mensupları, kamu kurum ve kuruluşları, özel sektör veya tüzel kişilerin 

yürütecekleri uygulamalı araştırmaların planlanması ve istatistiksel değerlendirmelerde bulunarak 

danışmanlık hizmeti vermektir. Üniversite, kamu kurum ve kuruluşları ve özel sektör iş birliği ile 

istatistik konularında kurs programları düzenlemek ve eğitim programları sonunda katılımcılara 

katılım belgesi düzenleyerek vermektedir. 

Teknolojik olanaklardan yararlanarak tanıtım ve iletişime önem verilmektedir. Web sayfasında 

oluşturulan çalışmalarımızın geniş kitlelere ulaşması hedeflenmektedir. 

Birim personeli hizmetlerin yerine getirilmesinde; sürekli gelişimi, katılımcılığı, saydamlığı, 

tarafsızlığı, dürüstlüğü, kamu yararını gözetmeyi, hesap verebilirliği, öngörülebilirliği, hizmette 

yerindeliği ve beyana güveni esas alırlar. Kurumumuzda, planlı ve risk odaklı olarak 

gerçekleştirilen iç denetim faaliyetleri, iç kontrol sisteminin geliştirilmesi ve kurumsallaşma 

hususunda gerçekleştirilen çalışmalar ve faaliyetler, Üniversitenin misyonu, amaçları ve 

belirlenmiş hedefleri doğrultusunda yürütülmekte olan faaliyetlerin ölçülmesi, değerlendirilmesi 

ve değerlendirme sonuçlarının raporlandırılarak, ilgili birimlere ve kamuoyuna sunulması 

metoduyla yönetimin şeffaflığı ve hesap verebilirliği sağlanmaktadır. 

Güçlü Yönlerimiz: 

Personelin bilgi düzeyinin yüksekliği 

İş disiplinine sahip olunması 

Personelin özverili olması 

Personelin değişime ve gelişime açık olması 

Personelin iş disiplinine sahip olması 

Geliştirilmesi Gereken Yönlerimiz: 

Personel sayısının yetersizliği 

Bilgisayar laboratuvarının olmaması 

Bazı lisanslı istatistik programlarının olmaması 

Merkez Müdürlüğümüz yukarıda yer alan güçlü ve iyileşmeye açık yönlerinin bilincinde olarak 

üstünlükleri avantaja çevirmeye çalışarak hizmet sunmaya gayret etmektedir.  

  

 

 

 

 

 

 

 


