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ÖZET 

 

18 Mayıs 2018 yılında 7141 sayılı Yükseköğretim Kanunu ile Bazı Kanun ve Kanun 

Hükmünde Kararnamelerde değişiklik yapılmasına dair, Kanunun ek 194. maddesi ile kurulan 

Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Veri Yönetimi Uygulama ve Araştırma Merkezi; 

Üniversitemiz araştırmacılarına ve kurum dışındaki araştırmacılara yaptıkları çalışmalarda 

istatistiksel analiz ve danışmanlık hizmeti vermektedir. Ayrıca araştırmacılara, kamu 

kurumlarına ve tüzel kişiliğe haiz kurumlara ihtiyaç ve talepleri doğrultusunda veri yönetimi 

uygulamaları alanında eğitim hizmeti vermektir. 

 

BİRİM HAKKINDA BİLGİLER 

 

1. İletişim Bilgileri 

 

Veri Yönetimi Uygulama ve Araştırma Merkezi 

 Unvanı, Adı, Soyadı Telefon E-Posta 

Merkez 

Müdürü 

Doç. Dr. Özgür 

KOŞKAN 

0246-214-

6349 
ozgurkoskan@isparta.edu.tr 

Birim Kalite 

Yönetim 

Temsilcisi 

Doç. Dr. Özgür 

KOŞKAN 

0246-214-

6349 
ozgurkoskan@isparta.edu.tr 

Birim Kalite 

Koordinatörü 
Bilg. İşl. Yunus AKSU 

0246-214-

6283 (6105) 
yunusaksu@isparta.edu.tr 

Birim Adresi: Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Su Ürünleri Fakültesi ve Ziraat 

Fakültesi Binası 124 - 125 nolu oda  Merkez-ISPARTA 

 

2. Tarihsel Gelişimi 

 

Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 18 Mayıs 2018 tarih ve 30425 sayılı Resmi 

Gazete’de yayımlanan 7141 sayılı Kanunla kurulmuştur. Veri Yönetimi Uygulama ve 

Araştırma Merkez Müdürlüğümüz 20.05.2019 tarih ve 30779 sayılı Resmi Gazete'de 

yayınlanan yönetmelik ile kurulmuştur. 

 

a-Personel sayıları 

Ünvan Kişi 

Merkez Müdürü 1 

Müdür Yardımcısı 2 

Bilgisayar İşletmeni 1 

TOPLAM 5 
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b-Hizmet alanları 

 Sayı Alan (m2) 

Ofis 1 50 

Sınıf 1 50 

TOPLAM 2 100 

 

 

3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 

 

Misyonumuz; VERİM olarak misyonumuz; üniversite mensupları, kamu kurum ve kuruluşları, 

özel sektör veya tüzel kişilerin yürütecekleri uygulamalı araştırmaların planlanması, kamuoyu 

değerlendirmeleri, alan çalışmaları ve etüt projeleri yapmak ve istatistiksel değerlendirmelerde 

bulunarak danışmanlık hizmeti vermektir. Üniversite, kamu kurum ve kuruluşları ve özel sektör 

iş birliği ile istatistik konularında kongre, sempozyum, panel, bilgilendirme toplantıları, kurs 

programları düzenlemek, eğitim programları sonunda katılımcılara katılım belgesi, başarı 

belgesi, sertifika ve benzeri belgeleri düzenleyerek vermektir. 

Vizyonumuz; Araştırmacıların ve Akademisyenlerin bilimsel çalışmalarının doğruluğunu ve 

güvenilirliğini, yaptığı bilimsel faaliyetlerinin sayısının hızını arttırmak ve katkı sağlamaktır. 

Temel Değerlerimiz; 

 Etik 

 Akademik özgürlük 

 Memnuniyet 

 Dürüstlük 

 Toplumsal Yararlılık 

 Uzmanlık ve iş bölümü,  

 Kalite ve Verimlilik 

Hedeflerimiz; 

 Uzman personel sayısının arttırılması 

 Döner sermaye gelirlerini arttırmak 

 Fiziki alanının iyileştirilmesi 

 Bilgisayar laboratuvarı kurulması 
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LİDERLİK, YÖNETİM ve KALİTE 

A.1. Liderlik ve Kalite 

Birim, kurumsal dönüşümünü sağlayacak yönetim modeline sahip olmalı, liderlik yaklaşımları 

uygulamalı, iç kalite güvence mekanizmalarını oluşturmalı ve kalite güvence kültürünü 

içselleştirmelidir. 

 

A.1.1. Yönetim Modeli ve İdari Yapı 

Birimdeki yönetim modeli ve idari yapı (yasal düzenlemeler çerçevesinde kurumsal yaklaşım, 

gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmaları, kontrol ve denge unsurları; kurulların çok 

sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyeti, paydaşların temsil edilmesi; öngörülen yönetim modeli 

ile gerçekleşmenin karşılaştırılması, modelin kurumsallığı ve sürekliliği yerleşmiş ve 

benimsenmiştir. Organizasyon şeması ve bağlı olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları, iş 

akış süreçleri vardır ve gerçeği yansıtmaktadır; ayrıca bunlar yayımlanmış ve işleyişin 

paydaşlarca bilinirliği sağlanmıştır. 

 

Planlama Faaliyetleri 

 

 

Uygulama Faaliyetleri 

 

 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

 

 

Önlem Alma Faaliyetleri 

 

 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

 

Olgunluk Düzeyi 3: Birimin yönetim modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların 

genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermektedir. 

Birimimize ait Organizasyon şeması (Kanıt A.1.1.1), iş akış süreçleri (Kanıt A.1.1.2) vardır 

ve gerçeği yansıtmakta olup ayrıca web sitemizde yayımlanmış ve işleyişin paydaşlarca 

bilinirliği sağlanmıştır. 

Kanıt A.1.1.1 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/organizasyon-semamiz-

12010s.html )  

Kanıt A.1.1.2 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/is-akis-semalari-12009s.html ) 

 

https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/organizasyon-semamiz-12010s.html
https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/organizasyon-semamiz-12010s.html
https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/is-akis-semalari-12009s.html
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A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 

PUKÖ çevrimleri itibarı ile takvim yılı temelinde hangi işlem, süreç, mekanizmaların devreye 

gireceği planlanmış, akış şemaları belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanımlanmıştır. 

Gerçekleşen uygulamalar değerlendirilmektedir. 

Takvim yılı temelinde tasarlanmayan diğer kalite döngülerinin ise tüm katmanları içerdiği 

kanıtları ile belirtilmiştir, gerçekleşen uygulamalar değerlendirilmektedir. 

Birime ait kalite güvencesi rehberi gibi, politika ayrıntılarının yer aldığı erişilebilen ve 

güncellenen bir doküman bulunmaktadır. 

 

Planlama Faaliyetleri 

 

 

Uygulama Faaliyetleri 

 

 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

 

 

Önlem Alma Faaliyetleri 

 

 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

 

Olgunluk Düzeyi 3: İç kalite güvencesi sistemi birimin geneline yayılmış, şeffaf ve bütüncül 

olarak yürütülmektedir. 

Birimimizde hangi işlem, süreç, mekanizmaların devreye gireceği planlanmış, akış şemaları 

belirlidir ve tüm personelimizin bunlara uymaları sağlanmaktadır. (Kanıt A.1.4.1) 

Kanıt A.1.4.1 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/is-akis-semalari-12009s.html ) 

 

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik 

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiştir, hangi kanalların nasıl kullanılacağı 

tasarlanmıştır, erişilebilir olarak ilan edilmiştir ve tüm bilgilendirme adımları sistematik olarak 

atılmaktadır. Birimin internet sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi 

vermektedir; bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal özerklik ile hesap 

verebilirlik kavramlarının birbirini tamamladığına ilişkin bulgular mevcuttur. 

İçe ve dışa hesap verme yöntemleri kurgulanmıştır ve uygulanmaktadır. Sistematiktir, ilan 

edilen takvim çerçevesinde gerçekleştirilir, sorumluları nettir. Alınan geri beslemeler ile 

etkinliği değerlendirilmektedir. Birimin bölgesindeki dış paydaşları, ilişkili olduğu yerel 

yönetimler, diğer üniversiteler, kamu kurumu kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, sanayi ve 

yerel halk ile ilişkileri değerlendirilmektedir. 

 

 

https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/is-akis-semalari-12009s.html
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Planlama Faaliyetleri 

 

 

Uygulama Faaliyetleri 

 

 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

 

 

Önlem Alma Faaliyetleri 

 

 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

 

Olgunluk Düzeyi 2 : Birimde Şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda kamuoyunu 

bilgilendirmek üzere tanımlı süreçler bulunmaktadır. 

Birimimize ait internet sayfası mevcut olup, doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi 

vermesi sağlanmaktadır. Kurumsal özerklik ile hesap verebilirlik kavramlarının birbirini 

tamamladığına ilişkin bulgular mevcuttur. (Kanıt A.1.5.1) 

Kanıt A.1.5.1 ( https://verim.isparta.edu.tr/ ) 

 

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

Birim; misyon, vizyon ve amacını gerçekleştirmek üzere kurumun politikaları doğrultusunda 

oluşturduğu stratejik amaçlarını ve hedeflerini planlayarak uygulamalı, performans yönetimi 

kapsamında sonuçlarını izleyerek değerlendirmeli ve kamuoyuyla paylaşmalıdır. 

 

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar 

Misyon ve vizyon ifadesi tanımlanmıştır, birim çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Birime 

özeldir, sürdürülebilir bir gelecek yaratmak için yol göstericidir. 

Kalite güvencesi politikası vardır, paydaşların görüşü alınarak hazırlanmıştır. Politika birim 

çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Politika belgesi yalın, somut, gerçekçidir. Sürdürülebilir 

kalite güvencesi sistemini ana hatlarıyla tarif etmektedir. Kalite güvencesinin yönetim şekli, 

yapılanması, temel mekanizmaları, merkezi kurgu ve birimlere erişimi açıklanmıştır. 

Aynı şekilde eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak şekilde), araştırma ve 

geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma politikaları vardır ve kalite 

güvencesi politikası için sayılan özellikleri taşır. Bu politika ifadelerinin somut sonuçları, 

uygulamalara yansıyan etkileri vardır; örnekleri sunulabilir. 

 

Planlama Faaliyetleri 

 

 

Uygulama Faaliyetleri 

 

https://verim.isparta.edu.tr/
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Kontrol Etme Faaliyetleri 

 

 

Önlem Alma Faaliyetleri 

 

 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

 

Olgunluk Düzeyi 3: Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar 

bulunmaktadır.  

Birimize ait Misyon ve vizyon ifadesi tanımlanmış olup birim çalışanlarınca bilinmesi ve 

paylaşılması sağlanmıştır. Misyon ve vizyonumuz birime özel, sürdürülebilir bir gelecek 

yaratmak için yol gösterici olması sağlanmaktadır (Kanıt A.2.1.1), (Kanıt A.2.1.2), (Kanıt 

A.2.1.3) 

Kanıt A.2.1.1 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/misyon-vizyon-11729s.html )   

Kanıt A.2.1.2 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/haber/ogrenciler-icin-temel-duzeyde-istatistik-

kursu-31508h.html ) 

Kanıt A.2.1.3 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/haber/tum-bilimler-icin-temel-duzeyde-

istatistik-kursu-31507h.html )  

 

A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler 

Stratejik Plan kültürü ve geleneği vardır, mevcut dönemi kapsayan, kısa/orta uzun vadeli 

amaçlar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunların zamanlaması, önceliklendirilmesi, 

sorumluları, mali kaynakları bulunmaktadır, tüm paydaşların görüşü alınarak (özellikle stratejik 

paydaşlar) hazırlanmıştır. Mevcut stratejik plan hazırlanırken bir öncekinin ayrıntılı 

değerlendirilmesi yapılmış ve kullanılmıştır; yıllık gerçekleşme takip edilerek ilgili kurullarda 

tartışılmakta ve gerekli önlemler alınmaktadır. 

 

Planlama Faaliyetleri 

 

 

Uygulama Faaliyetleri 

 

 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

 

 

Önlem Alma Faaliyetleri 

 

 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 
 

 

https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/misyon-vizyon-11729s.html
https://verim.isparta.edu.tr/tr/haber/ogrenciler-icin-temel-duzeyde-istatistik-kursu-31508h.html
https://verim.isparta.edu.tr/tr/haber/ogrenciler-icin-temel-duzeyde-istatistik-kursu-31508h.html
https://verim.isparta.edu.tr/tr/haber/tum-bilimler-icin-temel-duzeyde-istatistik-kursu-31507h.html
https://verim.isparta.edu.tr/tr/haber/tum-bilimler-icin-temel-duzeyde-istatistik-kursu-31507h.html
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Olgunluk Düzeyi 3 : Birimin bütünsel, tüm birimleri tarafından benimsenmiş ve paydaşlarınca 

bilinen stratejik planı ve bu planıyla uyumlu uygulamaları vardır. 

Birimimize ait Stratejik Plan amaçlar, hedefler, alt hedefler, eylemler Üniversitemiz 2021-2025 

yıllarını kapsayan stratejik planı içerisinde yer almaktadır. (Kanıt A.2.2.1) 

Kanıt A.2.2.1 (https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-stratejik-

plani-11082021.pdf)  

 

A.2.3. Performans Yönetimi 

Birimde performans yönetim sistemleri bütünsel bir yaklaşımla ele alınmaktadır. Bu sistemler 

birimin stratejik amaçları doğrultusunda sürekli iyileşmesine ve geleceğe hazırlanmasına 

yardımcı olur. Bilişim sistemleriyle desteklenerek performans yönetiminin doğru ve güvenilir 

olması sağlanmaktadır. Birimin stratejik bakış açısını yansıtan performans yönetimi süreç 

odaklı ve paydaş katılımıyla sürdürülmektedir. 

Tüm temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan eğitim vb.) performans 

göstergeleri tanımlanmış ve paylaşılmıştır. 

Performans göstergelerinin iç kalite güvencesi sistemi ile nasıl ilişkilendirildiği tanımlanmış ve 

yazılıdır. Kararlara yansıma örnekleri mevcuttur. 

Yıllar içinde nasıl değiştiği takip edilmektedir, bu izlemenin sonuçları yazılıdır ve gerektiği 

şekilde kullanıldığına dair kanıtlar mevcuttur. 

 

Planlama Faaliyetleri 

 

 

Uygulama Faaliyetleri 

 

 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

 

 

Önlem Alma Faaliyetleri 

 

 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 
 

Olgunluk Düzeyi 3: Birimin geneline yayılmış performans yönetimi uygulamaları 

bulunmaktadır. 

Birimimize ait stratejik planda yer alan performans göstergelerinin uygulama sonuçlarını 

gösteren veriler tanımlanarak üniversitemiz 2022 yılı performans programında paylaşılmıştır. 

(Kanıt A.2.3.1) 

Birimimiz performans göstergelerinin zamanla nasıl değiştiği takip edilmektedir, bu izlemenin 

sonuçlarını gösteren gösterge sonuçları mevcuttur. (Kanıt A.2.3.2)  

https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-stratejik-plani-11082021.pdf
https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-stratejik-plani-11082021.pdf
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Kanıt A.2.3.1 ( https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2022-yili-performans-

programi-16022022.pdf ) 

 

A.3. Yönetim Sistemleri 

Birim, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına almak amacıyla 

mali, beşerî ve bilgi kaynakları ile süreçlerini yönetmek üzere bir sisteme sahip olmalıdır. 
 

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi 

İnsan kaynakları yönetimine ilişkin kurallar ve süreçler bulunmaktadır. Şeffaf şekilde yürütülen 

bu süreçler birimde herkes tarafından bilinmektedir. Eğitim ve liyakat öncelikli kriter olup 

yetkinliklerin arttırılması temel hedeftir. 

Çalışan (akademik-idari) memnuniyet, şikayet ve önerilerini belirlemek ve izlemek amacıyla 

geliştirilmiş olan yöntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuçları değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir. 

 

Planlama Faaliyetleri 

 

 

Uygulama Faaliyetleri 

 

 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

 

 

Önlem Alma Faaliyetleri 

 

 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

 

Olgunluk Düzeyi 2: Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynakları yönetimine ilişkin 

tanımlı süreçler bulunmaktadır. 

Merkez Müdürlüğümüz, adil, şeffaf ve söz hakkı tanıyan, çalışanların potansiyellerini ortaya 

koyma fırsatları bulduğu, her bir çalışanın değer yaratarak üniversitemizin ve idaremizin 

geleceğine katkı sağladığı, değer gördüğü, yüksek performanslı, gelişim odaklı, her alanda 

güçlü, etkili bir liderlik sergileyen bir üniversite kültürü ve bağlılığı yüksek mutlu, verimli 

başarılı, sağlıklı bir işgücü oluşturmayı amaçlamaktadır. Bu amaçla, çalışan personelimizin 

hizmet içi eğitim almaları sağlanarak üniversitemize en üst düzeyde faydayı sağlamaları 

beklenmektedir. 

A.3.4. Süreç Yönetimi 

Temel gelir ve gider kalemleri tanımlanmıştır ve yıllar içinde izlenmektedir. 

 

https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2022-yili-performans-programi-16022022.pdf
https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2022-yili-performans-programi-16022022.pdf
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Planlama Faaliyetleri 

 

 

Uygulama Faaliyetleri 

 

 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

 

 

Önlem Alma Faaliyetleri 

 

 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 
 

Olgunluk Düzeyi 3: Birimin genelinde tanımlı süreçler yönetilmektedir. 

Merkez Müdürlüğümüze ait Süreç Yönetimi el kitabı olmayıp İdaremiz açısından, Kurumun 

misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans göstergelerini belirlemek, izlemek ve 

iyileştirmek üzere aşağıdaki süreçler uygulanmaktadır. 

Birimimiz, Üniversitemizin misyon, vizyon ve hedeflerine ulaşmada; Kalkınma plan ve 

programları (Kanıt A.3.4.1), Üniversitemiz Performans programı (Kanıt A.3.4.2) 

Üniversitemiz Stratejik planlardaki amaç ve politikalara uygun bir şekilde hareket etmektedir. 

(Kanıt A.3.4.3) Kaynakları etkili, ekonomik ve verimli kullanarak, bilgilerin güvenilirliğine, 

bütünlüğüne, zamanında elde edilebilirliğine, uygunluğunu sağlayarak, mali, bilgi teknolojisi 

ve sistem denetimini, uygulayarak hedeflere ulaşılmaktadır. 

KanıtA.3.4.1 (https://www.sbb.gov.tr/wp-

content/uploads/2021/12/On_Birinci_Kalkinma_Plani-2019-2023.pdf)  

Kanıt A.3.4.2 ( https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-yili-performans-

programi-19032021.pdf ) 

Kanıt A.3.4.3 (https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-stratejik-

plani-11082021.pdf )  

 

A.4. Paydaş Katılımı 

Birim, iç ve dış paydaşlarının stratejik kararlara ve süreçlere katılımını sağlamak üzere geri 

bildirimlerini almak, yanıtlamak ve kararlarında kullanmak için gerekli sistemleri oluşturmalı 

ve yönetmelidir. 

 

A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı 

İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları 

tanımlanmıştır. 

Gerçekleşen katılımın etkinliği, kurumsallığı ve sürekliliği irdelenmektedir. Uygulama 

örnekleri, iç kalite güvencesi sisteminde özellikle öğrenci ve dış paydaş katılımı ve etkinliği 

mevcuttur. Sonuçlar değerlendirilmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 

https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/12/On_Birinci_Kalkinma_Plani-2019-2023.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/12/On_Birinci_Kalkinma_Plani-2019-2023.pdf
https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-yili-performans-programi-19032021.pdf
https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-yili-performans-programi-19032021.pdf
https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-stratejik-plani-11082021.pdf
https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-stratejik-plani-11082021.pdf
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Uygulama Faaliyetleri 

 

 

Kontrol Etme Faaliyetleri 

 

 

Önlem Alma Faaliyetleri 

 

 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 
 

Olgunluk düzeyi 3 : Tüm süreçlerdeki PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak üzere 

birimin geneline yayılmış mekanizmalar bulunmaktadır. 

Merkez Müdürlüğümüz hizmetleri kapsamında düzenli aralıklarla kurslar düzenlemekte ve 

araştırıcılara danışmanlık hizmeti vermektedir. (Kanıt A.4.1.1) 

Kanıt A.4.1.1 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/haber/ogrenciler-icin-temel-duzeyde-istatistik-kursu-

31508h.html )  

 

ARAŞTIRMA ve GELİŞTİRME 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 

Birim, araştırma faaliyetlerini stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleri ile 

yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedefleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal faydaya 

dönüştürülebilen biçimde yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali 

kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

 

C.1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi 

Araştırma süreçlerin yönetimine ilişkin benimsenen yaklaşımlar, motivasyon ve yönlendirme 

işlevinin nasıl tasarlandığı, kısa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasıl tanımlandığı, 

araştırma yönetimi ekibi ve görev tanımları belirlenmiştir; uygulamalar bu kurumsal tercihler 

yönünde gelişmektedir. Bilimsel araştırma ve sanatsal süreçlerin yönetiminin etkinliği ve 

başarısı izlenmekte ve iyileştirilmektedir. 

 

Planlama Faaliyetleri 

 

 

Uygulama Faaliyetleri 

 

https://verim.isparta.edu.tr/tr/haber/ogrenciler-icin-temel-duzeyde-istatistik-kursu-31508h.html
https://verim.isparta.edu.tr/tr/haber/ogrenciler-icin-temel-duzeyde-istatistik-kursu-31508h.html
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Kontrol Etme Faaliyetleri 

 

 

Önlem Alma Faaliyetleri 

 

 

Örnek Gösterilebilir Uygulamalar 

 

 

Olgunluk Düzeyi 2: Birimin araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin 

yönlendirme ve motive etme gibi hususları dikkate alan planlamaları bulunmaktadır. 

Birimimize ait Organizasyon şeması (Kanıt C.1.1.1), iş akış süreçleri (Kanıt C.1.1.2) vardır 

ve gerçeği yansıtmakta olup ayrıca web sitemizde yayımlanmış ve işleyişin paydaşlarca 

bilinirliği sağlanmıştır. 

Kanıt C.1.1.1 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/organizasyon-semamiz-

12010s.html ) 

Kanıt C.1.1.2 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/is-akis-semalari-12009s.html )  

https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/organizasyon-semamiz-12010s.html
https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/organizasyon-semamiz-12010s.html
https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/is-akis-semalari-12009s.html
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SONUÇ VE DEĞERLENDİRME  

Birim olarak, amacımız doğrultusunda verilmiş olan görevleri üniversitemiz misyon ve 

vizyonuna, stratejik amaç ve hedeflere uygun olarak faaliyette bulunmak suretiyle kalite 

standartlarını yükseltmek, ilgili kişi kurum kuruluş ve paydaşlarımıza en üst düzeyde faydayı 

sağlamaktır. 

Birimimiz, üniversite mensupları, kamu kurum ve kuruluşları, özel sektör veya tüzel kişilerin 

yürütecekleri uygulamalı araştırmaların planlanması ve istatistiksel değerlendirmelerde 

bulunarak danışmanlık hizmeti vermektir. Üniversite, kamu kurum ve kuruluşları ve özel sektör 

iş birliği ile istatistik konularında kurs programları düzenlemek ve eğitim programları sonunda 

katılımcılara katılım belgesi düzenleyerek vermektedir. 

Teknolojik olanaklardan yararlanarak tanıtım ve iletişime önem verilmektedir. Web sayfasında 

oluşturulan çalışmalarımızın geniş kitlelere ulaşması hedeflenmektedir. 

Birim personeli hizmetlerin yerine getirilmesinde; sürekli gelişimi, katılımcılığı, saydamlığı, 

tarafsızlığı, dürüstlüğü, kamu yararını gözetmeyi, hesap verebilirliği, öngörülebilirliği, hizmette 

yerindeliği ve beyana güveni esas alırlar. Kurumumuzda, planlı ve risk odaklı olarak 

gerçekleştirilen iç denetim faaliyetleri, iç kontrol sisteminin geliştirilmesi ve kurumsallaşma 

hususunda gerçekleştirilen çalışmalar ve faaliyetler, Üniversitenin misyonu, amaçları ve 

belirlenmiş hedefleri doğrultusunda yürütülmekte olan faaliyetlerin ölçülmesi, 

değerlendirilmesi ve değerlendirme sonuçlarının raporlandırılarak, ilgili birimlere ve 

kamuoyuna sunulması metoduyla yönetimin şeffaflığı ve hesap verebilirliği sağlanmaktadır.  

 

Güçlü Yönlerimiz:  

Personelin bilgi düzeyinin yüksekliği 

İş disiplinine sahip olunması 

Personelin özverili olması 

Personelin değişime ve gelişime açık olması 

Personelin iş disiplinine sahip olması  

 

Açık Yönlerimiz: 

Personel sayısının yetersizliği 

Bilgisayar laboratuvarının olmaması 

Bazı lisanslı istatistik programlarının olmaması 

 

Merkez Müdürlüğümüz yukarıda yer alan güçlü ve iyileşmeye açık yönlerinin bilincinde olarak 

üstünlükleri avantaja çevirmeye çalışarak hizmet sunmaya gayret etmektedir.  

 

 


