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ISPARTA

UYGULAMALI BILIMLER

ONIVERSITESI

OZET

18 May1s 2018 yilinda 7141 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair, Kanunun ek 194. maddesi ile kurulan
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Veri Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi;
Universitemiz arastirmacilarina ve kurum disindaki arastirmacilara yaptiklar1 galismalarda
istatistiksel analiz ve danmigsmanlik hizmeti vermektedir. Ayrica arastirmacilara, kamu
kurumlarina ve tiizel kisilige haiz kurumlara ihtiyag¢ ve talepleri dogrultusunda veri yonetimi

uygulamalar1 alaninda egitim hizmeti vermektir.

BiRIM HAKKINDA BiLGIiLER

1. Tletisim Bilgileri

Veri Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta
Merkez Dog. Dr. Ozgiir 0246-214- .

Miidiirii KOSKAN 6349 ozgurkoskan@isparta.edu.tr
SB{I"“mt'Ka“te Dog. Dr. Ozgiir 0246-214- ozgurkoskan@isparta.edu.tr
onetm KOSKAN 6349 g parta.edu.

Temsilcisi
Birim Kalite o 0246-214- .
Koordinatérii Bilg. Isl. Yunus AKSU 6283 (6105) yunusaksu@isparta.edu.tr

Fakiiltesi Binas1 124 - 125 nolu oda Merkez-ISPARTA

Birim Adresi: Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Su Uriinleri Fakiiltesi ve Ziraat

2. Tarihsel Gelisimi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 7141 sayili Kanunla kurulmustur. Veri Yonetimi Uygulama ve
Arastirma Merkez Miidirliigiimiiz 20.05.2019 tarth ve 30779 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan yonetmelik ile kurulmustur.

a-Personel sayilari

Unvan Kisi
Merkez Miidiirii 1
Miidiir Yardimcisi 2
Bilgisayar isletmeni 1
TOPLAM 5
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b-Hizmet alanlari

| Say | INEGE)
Ofis 1 50
Simif 1 50
TOPLAM 2 100

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz; VERIM olarak misyonumuz; iiniversite mensuplari, kamu kurum ve kuruluslari,
0zel sektor veya tilizel kisilerin yiiriitecekleri uygulamali arastirmalarin planlanmasi, kamuoyu
degerlendirmeleri, alan ¢alismalar1 ve etiit projeleri yapmak ve istatistiksel degerlendirmelerde
bulunarak danismanlik hizmeti vermektir. Universite, kamu kurum ve kuruluslar ve 6zel sektor
is birligi ile istatistik konularinda kongre, sempozyum, panel, bilgilendirme toplantilari, kurs
programlar1 diizenlemek, egitim programlar1 sonunda katilimcilara katilim belgesi, basari
belgesi, sertifika ve benzeri belgeleri diizenleyerek vermektir.
Vizyonumuz; Arastirmacilarin ve Akademisyenlerin bilimsel ¢alismalarinin dogrulugunu ve
giivenilirligini, yaptig1 bilimsel faaliyetlerinin sayisinin hizini arttirmak ve katki saglamaktir.
Temel Degerlerimiz;

6 Etik

¢ Akademik 6zgiirliik

& Memnuniyet

¢ Diiriistliik

¢ Toplumsal Yararlilik

¢ Uzmanlik ve is boliimii,

¢ Kalite ve Verimlilik
Hedeflerimiz;

6 Uzman personel sayisinin arttirilmasi

¢ Doner sermaye gelirlerini arttirmak

¢ Fiziki alaninin iyilestirilmesi

¢ Bilgisayar laboratuvari kurulmasi
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LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlar1
uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarii olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii
icsellestirmelidir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapi

Birimdeki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlart; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen yonetim modeli
ile gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin  kurumsalligt ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmistir.Organizasyon semast ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gorev tanimlari, is
akis siiregleri vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Planlama Faaliyetleri

Uyqgulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

.

Ornek Gosterilebilir Uyqulamalar

Olgunluk Diizeyi 3: Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Birimimize ait Organizasyon semasi (Kamit A.1.1.1), is akis siiregleri (Kanit A.1.1.2) vardir
ve gercegi yansitmakta olup ayrica web sitemizde yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca
bilinirligi saglanmstir.

Kanit A.1.1.1 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/organizasyon-semamiz-
12010s.html )
Kamt A.1.1.2 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/is-akis-semalari-12009s.html )
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A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmig, akis semalart belirlidir. Sorumluluklar ve vyetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlan igerdigi
kanitlariile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve
giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Uygulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi 3: 1¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak yiiriitilmektedir.

Birimimizde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari
belirlidir ve tiim personelimizin bunlara uymalar1 saglanmaktadir. (Kanit A.1.4.1)

Kamt A.1.4.1 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/is-akis-semalari-12009s.html )

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag:
tasarlanmustir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari sistematik olarak
atilmaktadir. Birimin internet sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap
verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iligskin bulgular mevcuttur.

Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan
edilentakvim c¢ergevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile
etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel
yonetimler, diger liniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve
yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.
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Planlama Faaliyetleri

Uygulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi 2 : Birimde Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek iizere tanimli siirecler bulunmaktadir.

Birimimize ait internet sayfasi mevcut olup, dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermesi saglanmaktadir. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini
tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. (Kanit A.1.5.1)

Kanit A.1.5.1 ( https://verim.isparta.edu.tr/ )

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; misyon, vizyon ve amacin ger¢eklestirmek {izere kurumun politikalar1 dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi
kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagmalidir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim g¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime
Ozeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir.

Kalite giivencesi politikasi vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmigtir. Politika birim
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, ger¢ekc¢idir. Siirdiiriilebilir
kalitegiivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli,
yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmustir.

Ayni sekilde egitim ve Ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), aragtirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagma politikalar1 vardir ve kalite
giivencesi politikasi icin sayilan ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari,
uygulamalara yanstyan etkileri vardir; drnekleri sunulabilir.

Planlama Faaliyetleri

Uygulama Faaliyetleri
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Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi 3: Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Birimize ait Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmis olup birim calisanlarinca bilinmesi ve
paylasilmasi saglanmistir. Misyon ve vizyonumuz birime Ozel, siirdiiriilebilir bir gelecek
yaratmak i¢in yol gosterici olmasi saglanmaktadir (Kamit A.2.1.1), (Kanit A.2.1.2), (Kamt
A.2.1.3)

Kanit A.2.1.1 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/misyon-vizyon-11729s.html )

Kamt A.2.1.2 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/haber/ogrenciler-icin-temel-duzeyde-istatistik-
kursu-31508h.html )

Kanit A.2.1.3 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/haber/tum-bilimler-icin-temel-duzeyde-
istatistik-kursu-31507h.html )

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik
paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin  ayrintili
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik ger¢eklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Uygulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
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Olgunluk Diizeyi 3 : Birimin biitlinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plani ve bu plantyla uyumlu uygulamalari vardir.

Birimimize ait Stratejik Plan amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler Universitemiz 2021-2025
yillarin1 kapsayan stratejik plani igerisinde yer almaktadir. (Kamit A.2.2.1)

Kamt A.2.2.1 (https://sqdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-stratejik-
plani-11082021.pdf)

A.2.3. Performans Yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
birimin stratejik amaclar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimciolur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir
olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi siireg
odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.

Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tantmlanmis ve paylasilmistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve
yazilidir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur.

o

Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglart yazilidir ve gerektigi
sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Planlama Faaliyetleri

Uygulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi 3: Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

Birimimize ait stratejik planda yer alan performans gostergelerinin uygulama sonuglarini
gosteren veriler tanimlanarak iiniversitemiz 2022 yili performans programinda paylasiimistir.
(Kanit A.2.3.1)

Birimimiz performans gostergelerinin zamanla nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin
sonuglarini gosteren gosterge sonuglart mevcuttur. (Kamit A.2.3.2)
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Kamt A.2.3.1 ( https://sqdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2022-yili-performans-
programi-16022022.pdf )

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay:1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali,beseri ve bilgi kaynaklar ile siire¢lerini yonetmek {izere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen
bu siiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli Kriter olup
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmig olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Uygulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi 2: Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iliskin
taniml1 siirecler bulunmaktadir.

Merkez Miidiirliigiimiiz, adil, seffaf ve so6z hakki taniyan, ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya
koyma firsatlar1 buldugu, her bir ¢alisanin deger yaratarak iiniversitemizin ve idaremizin
gelecegine katki sagladigi, deger gordiigii, yiiksek performansli, gelisim odakli, her alanda
giiclii, etkili bir liderlik sergileyen bir tniversite kiiltiirii ve bagliligi yiiksek mutlu, verimli
basarili, saglikli bir isgiicli olusturmay1 amaglamaktadir. Bu amagla, calisan personelimizin
hizmet i¢i egitim almalar1 saglanarak {iniversitemize en iist diizeyde faydayi saglamalari
beklenmektedir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde izlenmektedir.
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Planlama Faaliyetleri

Uygulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi 3: Birimin genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.

Merkez Miidiirliigiimiize ait Siireg Yonetimi el kitab1 olmayip Idaremiz agisindan, Kurumun
misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve
iyilestirmek lizere asagidaki siirecler uygulanmaktadir.

Birimimiz, Universitemizin misyon, vizyon ve hedeflerine ulagsmada; Kalkinma plan ve
programlar1 (Kamit A.3.4.1), Universitemiz Performans programi (Kamit A.3.4.2)
Universitemiz Stratejik planlardaki amag ve politikalara uygun bir sekilde hareket etmektedir.
(Kanit A.3.4.3) Kaynaklan etkili, ekonomik ve verimli kullanarak, bilgilerin giivenilirligine,
biitiinliigiine, zamaninda elde edilebilirligine, uygunlugunu saglayarak, mali, bilgi teknolojisi
ve sistem denetimini, uygulayarak hedeflere ulasilmaktadir.

KamtA.3.4.1 (https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2021/12/0On_Birinci_Kalkinma_Plani-2019-2023.pdf)

Kamt A.3.4.2 ( https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-yili-performans-
programi-19032021.pdf )

Kanit A.3.4.3 (https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-stratejik-
plani-11082021.pdf )

A.4. Paydas Katilm

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve stireclere katilimini saglamak tizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali
ve yonetmelidir.

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilm

I¢ ve dis paydaslarm karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari
tanimlanmustir.

Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde ozellikle 68renci ve dis paydas katilimi ve etkinligi
mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
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Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk diizeyi 3 : Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimni saglamak iizere
birimin geneline yayilmig mekanizmalar bulunmaktadir.

Merkez Midiirligiimiiz hizmetleri kapsaminda diizenli araliklarla kurslar diizenlemekte ve
aragtiricilara danigmanlik hizmeti vermektedir. (Kamit A.4.1.1)

Kamt A.4.1.1 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/haber/ogrenciler-icin-temel-duzeyde-istatistik-kursu-
31508h.html )

ARASTIRMA ve GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
donitistiirilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali
kaynaklar olusturmal1 ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Aragtirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme
islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi,
arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler
yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin yonetiminin etkinligi ve
basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Uygulama Faaliyetleri
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Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi 2: Birimin arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlari dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

Birimimize ait Organizasyon semasi (Kamit C.1.1.1), is akis siiregleri (Kanit C.1.1.2) vardir
ve gercegi yansitmakta olup ayrica web sitemizde yayimmlanmis ve isleyisin paydaslarca
bilinirligi saglanmstir.

Kanit C.1.1.1 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/organizasyon-semamiz-
12010s.html )

Kamt C.1.1.2 ( https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/is-akis-semalari-12009s.html )

Veri Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi - Birim I¢ Degerlendirme Raporu


https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/organizasyon-semamiz-12010s.html
https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/organizasyon-semamiz-12010s.html
https://verim.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/is-akis-semalari-12009s.html

=

ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER
ONIVERSITESI

SONUC VE DEGERLENDIRME
Birim olarak, amacimiz dogrultusunda verilmis olan gorevleri iiniversitemiz misyon ve
vizyonuna, stratejik ama¢ ve hedeflere uygun olarak faaliyette bulunmak suretiyle kalite
standartlarin1 yiikseltmek, ilgili kisi kurum kurulus ve paydaslarimiza en iist diizeyde fayday1
saglamaktir.
Birimimiz, tiniversite mensuplari, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor veya tiizel kisilerin
yuriitecekleri uygulamali arastirmalarin planlanmas1 ve istatistiksel degerlendirmelerde
bulunarak danismanlik hizmeti vermektir. Universite, kamu kurum ve kuruluslar ve 6zel sektor
is birligi ile istatistik konularinda kurs programlar1 diizenlemek ve egitim programlari sonunda
katilimcilara katilim belgesi diizenleyerek vermektedir.
Teknolojik olanaklardan yararlanarak tanitim ve iletisime 6dnem verilmektedir. Web sayfasinda
olusturulan ¢alismalarimizin genis kitlelere ulagsmasi hedeflenmektedir.
Birim personeli hizmetlerin yerine getirilmesinde; siirekli gelisimi, katilimciligi, saydamligi,
tarafsizlig1, diriistliigii, kamu yararin1 gozetmeyi, hesap verebilirligi, 6ngoriilebilirligi, hizmette
yerindeligi ve beyana giiveni esas alirlar. Kurumumuzda, planli ve risk odakli olarak
gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetleri, i¢c kontrol sisteminin gelistirilmesi ve kurumsallasma
hususunda gergeklestirilen calismalar ve faaliyetler, Universitenin misyonu, amaglari ve
belirlenmis  hedefleri  dogrultusunda yiiriitiilmekte olan faaliyetlerin  6l¢iilmesi,
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarinin raporlandirilarak, ilgili birimlere ve
kamuoyuna sunulmas1 metoduyla yonetimin seffaflig1 ve hesap verebilirligi saglanmaktadir.

Giiclii Yonlerimiz:

Personelin bilgi diizeyinin yiiksekligi

Is disiplinine sahip olunmasi

Personelin 6zverili olmast

Personelin degisime ve gelisime agik olmasi
Personelin is disiplinine sahip olmasi

Acik Yonlerimiz:

Personel sayisinin yetersizligi

Bilgisayar laboratuvarinin olmamasi

Bazi lisansli istatistik programlarinin olmamasi

Merkez Miidiirliigiimiiz yukarida yer alan giiclii ve iyilesmeye agik yonlerinin bilincinde olarak
ustiinliikleri avantaja ¢cevirmeye calisarak hizmet sunmaya gayret etmektedir.
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